比选文件

附件：

CAS配套硬件购置安装调试项目的技术要求

一、项目简介

项目名称：CAS配套硬件购置安装调试项目
项目目的：推动 CAS 项目在公司民品车间的全面落地应用，助力生产制造过程迈入信息化、无纸化新阶段；并为后续可视化生产展示、智能物流体系搭建及全场景数据采集工作筑牢硬件基础，为企业数字化转型提供坚实保障。
二、主要技术参数
（一） 目标要求：所投产品必须具备高可靠性、高稳定性、强兼容性，能适应工业车间环境（粉尘、油污、震动、电压波动、高温高湿），保证7x24小时不间断稳定运行，满足制造业苛刻要求。
（二）产品要求：必须为全新、原装、未使用的工业级产品，符合国家相关质量、安全及环保标准（需提供3C认证、CE认证、RoHS认证、ISO9001认证、工业一体机、工作状态监控系统软件及故障诊断分析系统计算机软件著作权登记证书等相关证书复印件并加盖制造商公章）。
（三）售后服务：提供至少3年的免费上门保修服务，要求提供快速的现场响应和备机支持，最大限度减少停机时间。
（四）主要配置要求：
1、工位机
	参数
	要求
	备注

	尺寸
	15.6寸
	

	分辨率
	1920*1080
	

	亮度
	250cd/m²
	

	对比度
	250cd/m²
	

	相应时间
	30ms
	

	触摸类型
	电容触摸
	

	CPU
	四核2.4G
	

	内存
	4G
	

	存储
	32G
	

	操作系统
	安卓10.0
	

	WIFI
	2.4G
	

	LAN网口
	1个
	

	红外扫码
	支持
	

	NFC
	支持
	

	USB
	2个
	

	工作温度
	-10℃ ~ 60℃
	

	工作湿度
	10% ~ 90%
	

	防护等级
	前面板IP65，防尘、防水、防油污
	


2、平板
	项目
	要求
	备注

	屏幕
	11.5寸
	

	分辨率
	≥2800*1840
	

	操作系统
	安卓10.0或鸿蒙3.0
	

	内存
	8G
	

	存储
	256G
	

	WIFI
	2.4G
	


（五）其它要求

1、保修期：整机（含触摸屏）提供 【3】年免费上门保修。保修期自验收合格之日起算。

2、服务响应：

提供 7x24小时 技术支持热线。

出现故障时，提供 【4小时】电话响应，【下一个工作日】上门服务。

3、技术支持：提供现场、远程技术支持，协助进行系统优化、故障诊断。
4、生命周期：承诺该型号产品供货及备件支持周期不少于 【5】年。

三、 安装、验收与培训

1、安装调试：中标方需负责设备上架安装、通电调试，并确保与MES系统顺利、高效对接。

2、具体验收项目

	项目
	验收标准与方法
	合格要求

	数量与型号
	核对送货单、合同清单与实物外箱标签及设备标识。
	数量、品牌、型号完全一致。

	外观检查
	目视检查整机、屏幕、线材及配件。
	无任何物理损伤、裂痕、凹陷、划痕、锈蚀。

	包装与配件
	检查包装完整性，开箱核对电源线、说明书、安装件、保修卡等。
	包装完好，配件种类、数量齐全。

	标识认证
	检查机身上的认证标志、铭牌信息。
	必须包含3C认证标志、IP防护等级标识、序列号贴纸清晰可读。

	硬件配置符合性
	核查硬件详细信息。
	必须与投标文件承诺的配置完全一致，包括CPU型号、内存容量与型号、硬盘型号与容量等，不允许任何“等效替代”。

	触摸屏功能
	触控笔、手指
	定位精准、响应速度快、不存在死区

	显示屏效果
	显示纯白、纯黑、红、绿、蓝图片进行检测。
	无亮点、暗点、坏点（或坏点数量符合招标承诺，通常要求0坏点）。色彩均匀，无严重漏光。

	USB接口
	连接U盘、键盘鼠标，测试数据传输和供电。
	数据存取速度快、稳定

	WIFI
	内部局域网内测试
	数据传输速度快、连接稳定

	红外扫码
	二维码、条形码扫码测试
	解析速度快、内容准确无误

	NFC（工位机）
	内部员工卡刷卡测试
	解析速度快、内容准确无误

	IP防护等级
（工位机）
	使用IP65认证的喷水设备对前面板进行防水测试。
	测试后开机，内部无进水痕迹，功能一切正常。


2、文档审核

	项目
	验收标准
	

	技术文档
	提供完整的产品说明书、安装手册、驱动光盘（或U盘）。
	

	售后文档
	提供盖章的《售后服务承诺书》，其条款必须与招标响应一致。
	

	证明文件
	提供关键部件的认证证书复印件（如工业级SSD的MTBF证书、整机的IP等级认证报告）。
	

	合格证
	提供出厂合格证
	


3、 验收结论与处理

（1） 验收合格：所有抽样设备的所有验收项目均合格，则判定本批次验收合格。签署《设备验收合格报告》。

（2）验收不合格：

   * 任何一项关键项目（如硬件配置不符、核心功能失效、兼容性问题）不合格，即判定单台设备不合格。

   * 根据抽样规则，如批次不合格，需向供应商出具《验收不合格报告》，列出所有问题。

   * 供应商需在【规定时限内，如3天】对不合格品进行更换或修复，并重新报验。期间产生的所有费用由供应商承担。

   * 重复验收次数不超过2次，否则采购方有权终止合同并索赔。

最终签署的《设备验收合格报告》将作为付款凭证的重要依据。
4、培训

培训：提供针对设备维护人员的免费培训，内容包括日常维护、故障排查、系统恢复等。

四、 投标文件要求

技术偏离表：必须逐条响应本招标要求，并明确注明“满足”、“不满足”或“优于”。

产品技术白皮书：提供详细的产品规格书、可靠性报告、认证证书（IP等级、3C、MTBF等）。

售后服务方案：详述服务网点、响应流程、备件库和备机策略。

成功案例：提供近三年内在制造业（尤其是离散制造业） 类似规模的成功案例清单及证明。
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